FENTELIGENTNA
"T"RANSFORMACIA

Tworzenie tresci marketingowych z Al — szkic
pisze Al, glos marki dajesz Ty

Lekcja: 2.2 (Modut 2 — Zastosowania) - Czas czytania: ~7 min - Dostep: © darmowy

| W skrécie

Al bardzo dobrze radzi sobie z pisaniem, wigc w marketingu matej firmy potrafi realnie odciagzy¢:
przygotuje szkic posta, opis produktu, fragment newslettera czy kilka wersji nagtéwka. Ale to
dopiero materiat do obrébki. Al nie zna Twojej oferty, cen ani wynikéw — jesli jej tego nie powiesz,
zmysli. Gtos marki, wybér, poprawki, weryfikacja faktow i odpowiedzialno$é za kazde obiecane

stowo pozostajg po Twojej stronie.

leswiascicielka matej firmy planuje tre$ci marketingowe przy laptopie

| Co Al robi w marketingu dobrze — a czego nie
Dobrze:
 szkice postéw na media spotecznosciowe,
« opisy produktéw z kilku haset,
« fragmenty newslettera do klientéw,
 kilka wersji nagtéwka do wyboru,
e pomysty na kampanie, gdy utkniesz z pusta kartka.
Czego nie potrafi (uwazaj):
« Nie zna Twojej oferty. Nie wie, ile kosztuje produkt, jakie masz terminy ani jakie efekty dawat
klientom. Bez tego po prostu zmys$li — bo przewiduje to, co pasuje, a nie to, co prawdziwe.

« Nie wolno jej pozwoli¢ obiecywaé nieprawdy. ,Najlepszy na rynku", ,gwarantowany efekt" —

jesli nie masz na to pokrycia, skreél to. Pod tekstem podpisujesz sie Ty.

| Schemat R-Z-K-F na opisie produktu

Dobre polecenie ma cztery elementy: Rola - Zadanie - Kontekst - Forma. Na przyktadzie opisu
produktu dla matej pracowni ceramiki:

« Rola:,Jeste$ copywriterem piszacym dla matych, rzemies$Iniczych marek."

e Zadanie: ,Napisz opis produktu do sklepu internetowego."

» Kontekst: ,Recznie robiony kubek z gliny, ziemiste kolory, 300 ml, cena 55 zt, kazdy egzemplarz

troche inny. Klienci cenia rekodzieto i spokojne wnetrza."
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« Forma:,Dwa krotkie akapity, ciepty i rzeczowy ton, bez przesadnych obietnic, na koncu jedno

zdanie zachecajgce do zakupu."

Im wiecej prawdziwego kontekstu podasz, tym mniej bedziesz potem poprawiac.

| Glos marki — ustaw raz, powtarzaj

Gtos marki to sposéb, w jaki Twoja firma moéwi do klientéw: ciepto czy rzeczowo, z humorem czy
powaznie, na ,ty" czy na ,pan/pani". Al domys$inie pisze bezbarwnie — to Ty nadajesz ton. Dwa
sposoby:
1. Wklej wzér. Bierzesz swdj wczesniejszy tekst, ktéry dobrze oddaje Twdj styl, i piszesz: ,,piszw
takim stylu jak ten przyktad".
2. Opisz ton listg cech. Np.: ,,Méw ciepto i bezposrednio, na ty. Krétkie zdania. Bez korporacyjnego
zargonu. Bez wykrzyknikéw."
Najlepiej zapisz opis tonu raz i wklejaj go na poczatku kazdego polecenia — wtedy wszystkie

materiaty brzmia spdjnie.

| Proces: od pomystu do publikag;ji
1. Kilka wersji — popro$ o trzy propozycje, nie o jedna.
2. Wybor — wybierz najblizszg lub potacz najlepsze fragmenty.
3. Poprawki w rozmowie — ,,skr6¢ o potowe", ,dodaj konkret o dostawie", ,,zmien zakonczenie". Nie
zaczynaj od zera.
4. Twéj gtos — wytnij zdania, ktére nie brzmia jak Ty; dodaj szczegdt, ktéry zna tylko Twoja firma.

5. Weryfikacja faktow — sprawd? kazda cene, date, termin promocji i dane kontaktowe, zanim

opublikujesz.

| Granice i uczciwosé

« Bez przesadnych obietnic. Uczciwy, konkretny tekst buduje zaufanie; przechwatka, ktéra sig nie

sprawdzi, niszczy je na lata.

« Weryfikuj twierdzenia i liczby. Podawaj tylko to, co mozesz potwierdzi¢ —,,90% klientéw poleca"

bez badania to po prostu nieprawda.

« Prawa autorskie i cudzy styl. Nie kopiuj cudzych haset ani nie pros o tekst ,, doktadnie jak znana

marka". Inspiracja tak, podszywanie sie nie.

Lr:Trzy zasady uczciwego marketingu z Al
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| Z jednego tematu kilka materiatéw (recykling tresci)

Ustal raz najwazniejsze punkty (co to jest, dla kogo, dlaczego warto) i popro$ Al o rézne formaty z
tego samego tematu — bez wymyslania wszystkiego od nowa. Uwaga: recykling to madre

wykorzystanie jednego pomystu w kilku miejscach, a nie zalewanie klientéw trescia.

| Gotowe szablony poleceii (do skopiowania)

1. Opis produktu

Jeste$ copywriterem dla matej marki. Napisz opis produktu do sklepu internetowego. Produkt:
[nazwa, cechy, cenal. Klienci: [kto]. Forma: dwa krotkie akapity, [ton], bez przesadnych obietnic,

na koncu zacheta do zakupu.

2. Post na media spotecznosciowe (kilka wersji)

Napisz trzy wersje krotkiego posta o [temat/okazjal. Moja firma: [czym sie zajmujesz]. Ton:

[cechy gtosu markil. Kazda wersja max [liczba] stéw, na koncu zaproszenie do dziatania.

3. Akapit do newslettera

Na podstawie tych punktéw [wklej punkty] napisz akapit do newslettera. Ton: [cechy gtosu

markil. Dtuzszy i bardziej szczegdtowy niz post, ale wciaz konkretny.

4. Recykling — kilka materiatéw z jednego tematu

Na podstawie tych punktéw [wklej punkty] napisz trzy materiaty: krotki post na Facebooka,
akapit do newslettera i opis na strone produktu. Zachowaj ten sam ton, dopasuj dtugosc¢ i styl

do kazdego miejsca.

Twéj glos marki (uzupetnij)

Spisz cechy tonu swojej firmy — bedziesz wklejaé te liste do polecen:

e Formazwracaniasie: - _ (na,ty"/ na,pan, pani")

e Nastréj: - _____ (np. ciepty, rzeczowy, z humorem)

o Dtugosézdat: _______ (krétkie / rozbudowane)

e Czegounikamy: ______________ (np. zargonu, wykrzyknikéw, obietnic bez pokrycia)
e Przyktadowy tekst ,w naszymstylu™ - ____________
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| Checklista przed publikacja

. Tekst brzmi jak moja firma (méj gtos marki), nie bezbarwnie.
. Sprawdzitem(am) kazda cene, date i termin promocji u Zzrodta.
. Zadnych obietnic bez pokrycia (,najlepszy", .,gwarantowany").
. Nie kopiuje cudzych haset ani cudzego stylu.

. Przeczytatem(am) catos$¢ i biore odpowiedzialno$¢ za tresc.

| Podsumowanie

Al to Swietny pomocnik do pisania materiatbw marketingowych: posty, opisy, newsletter, nagtéwki,
pomysty. Ale szkic to dopiero poczatek. Sekwencja, ktéra dziata: kilka wersji - wyb6r — poprawki —

Twéj gtos — weryfikacja. Plus dwie granice: bez nieprawdziwych obietnic i z szacunkiem dla cudze;j
wtasnosci.

Dalej

« Nastepna lekcja: Grafika i materiaty wizualne z Al (2.3) — oprawa wizualna Twoich tresci.

e Strona: inteligentnatransformacja.org.pl
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