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Czym naprawde jest Al — i jak korzysta¢ z niej
bezpiecznie

Lekcja: 1.1 (Modut 1 — Fundamenty) - Czas czytania: ~6 min - Dostgp: © darmowy

| W skrécie

Sztuczna inteligencja to nie magia ani myslacy robot. To program, ktéry uczy sie na ogromnej
liczbie przyktaddéw i dzigki temu trafnie przewiduje, co pasuje do danej sytuacji — na przyktad jakie

stowo powinno pa$¢ jako nastepne. W matej firmie potrafi realnie oszczedzi¢ czas, o ile uzywasz jej
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| Przyktad z zycia

Pani Anna prowadzi mate biuro rachunkowe. W poniedziatek rano ma pie¢ podobnych e-maili do
klientdw, przypomnienie o terminie i krétki post o zmianach w przepisach — normalnie okoto dwéch
godzin pracy. Opisuje zadania w kilku zdaniach, asystent Al przygotowuje szkice, a ona je poprawia,
dodaje swdj ton, sprawdza fakty i wysyta. Dwie godziny zamieniaja sie w dwadzie$cia minut. To nie

magia — to narzedzie, ktére bardzo dobrze radzi sobie z pisaniem.
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| Skad Al ,wie" i jak tworzy odpowiedz
Al uczy sie z przyktaddw. Pokazujemy jej miliony tekstéw, a ona wychwytuje wzorce: jak zwykle
wygladaja zdania, opisy, odpowiedzi. To troche jak dziecko, ktére uczy sie méwié nie z podrecznika

gramatyki, lecz ze stuchania tysiecy zdan.

Kiedy o co$ pytasz, Al nie ,,rozumie” tego jak cztowiek — ona przewiduje najbardziej pasujaca
odpowiedz, dobierajac stowo po stowie (jak rozbudowane podpowiedzi w telefonie). Dlatego pisze

ptynnie, ale dobiera to, co pasuje, a niekoniecznie to, co prawdziwe — i czasem myli sig z petnym

przekonaniem.

| Czym Al NIE jest

« Nie jest nieomylna. Potrafi poda¢ btedna informacje, ktéra brzmi wiarygodnie. To tak zwana
halucynacja.

« Nie zna twojej firmy. Wie tylko tyle, ile jej powiesz w rozmowie.

« Nie zastepuje cztowieka. To narzedzie, ktére przyspiesza prace — decyzja i odpowiedzialnos¢

zostajg po twojej stronie.

| Gdzie pomaga matej firmie
1. Pisanie — opisy produktdw, posty, szkice e-maili.
2. Obstuga klienta — szybkie szkice odpowiedzi na czgste pytania.

3. Dokumenty — streszczanie dtugich tekstéw, porzadkowanie notatek.
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4. Pomysty — partner do burzy mézgoéw, gdy potrzebujesz Swiezego spojrzenia.

| Na co uwazaé

« Prywatnos$¢é danych — nie wklejaj danych klientéw ani informacji poufnych do narzedzi, ktérym

nie ufasz lub ktérych regulaminu nie znasz.
« Weryfikacja — kazda liczbe, nazwisko czy fakt sprawdz u zrédta.

« Koszt i czas wdrozenia — narzedzia bywaja ptatne; policz, czy oszczedno$¢é czasu sie optaca.

| Checklista bezpiecznego korzystania z Al

. Sprawdzam fakty, ktére podaje Al.

. Nie wklejam danych poufnych do nieznanych narzedzi.
. Traktuje Al jak asystenta — decyzje podejmuje sam(a).
. Zapisuje, co dziata, Zeby powtarzaé dobre prompty.

| Podsumowanie

Al to potezny asystent do pracy z tekstem i pomystami, ale z ograniczeniami. Uzywana $wiadomie,

oszczedza czas matej firmy; uzywana bezkrytycznie, potrafi wprowadzié¢ w btad.

Dalej
« Nastepna lekcja: Przeglad narzedzi Al dla matej firmy (1.2)
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