FENTELIGENTNA
RANSFORMACIA

Bezpieczensiwo, prywatnosé i etyka Al —
checklista i polityka

Lekcja: 1.4 (Modut 1 — Fundamenty) - Czas czytania: ~6 min - Dostep: © darmowy

A\ To nie jest porada prawna. To praktyczne zasady i zdrowy rozsadek. Przy wiekszej skali

przetwarzania danych osobowych skonsultuj sig ze specjalistg (np. prawnik, inspektor ochrony
danych).

| W skrécie

Al jest bezpieczna, jesli trzymasz sig kilku nawykéw — tak jak samochéd jest bezpieczny, gdy

zapinasz pasy. Trzy filary: chron dane, sprawdzaj fakty, badz uczciwy i odpowiedzialny.
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| Ztota zasada danych

Zanim cokolwiek wpiszesz do Al, zapytaj: ,,Czy chciatbym, zeby to trafito na zewnatrz?" Wiele
narzedzi moze wykorzystywac wpisywane tresci do dalszego uczenia. Traktuj okno czatu jak

rozmowe przez otwarte okno, nie jak zamkniety sejf.
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| Czego nie wpisywaé do Al

0 Nie wpisuj @® Bezpiecznie

Dane osobowe klientéw (nazwisko + adres, PESEL, telefon) Tresci ogblne i przyktadowe
Umowy, faktury, dane finansowe Szkice bez prawdziwych danych
Dane medyczne, wrazliwe Pytania o ogdlng wiedze

Hasta, numery kart Teksty juz publiczne

Tajemnice firmy (nieopublikowana oferta, lista kontrahentéw) -

Nawyk: pracuj na przyktadach, a prawdziwe dane wstawiaj na koncu, recznie, u siebie.

| RODO po ludzku (praktyczne wnioski)

1. Dane klientéw masz pod opieka, nie na wtasno$¢ — wpisanie ich do zewnegtrznego narzedzia to

przekazanie dale;.
2. Jesli uzywasz Al w obstudze klienta — informuj o tym, nie udawaj, ze zawsze odpowiada cztowiek.

3. Przy wiekszej skali danych osobowych — konsultacja ze specjalistg RODO.

| Weryfikacja: uwaga na halucynacje

Al potrafi podaé nieprawde z petnym przekonaniem (np. nieistniejacy przepis, zmys$lona liczbe). Co
mozna sprawdzié¢ — sprawdzaj u zrddta: liczby, daty, przepisy, nazwy wtasne, cytaty. Im wyzsza

stawka, tym doktadniejsza kontrola.

| Etyka w trzech punktach
+ Przejrzysto$é — nie udawaj tam, gdzie dla odbiorcy liczy sie autentycznos$¢.
« Cudze prawa — inspiracja tak; podrabianie stylu, znakéw i tekstow chronionych — nie.

« Odpowiedzialno$é — co publikujesz, jest Twoje, niezaleznie od tego, kto to napisat.

| Checklista bezpieczenstwa (przed kazdym uzyciem)

. Czy w tym, co wpisuje, sg dane poufne? Jesli tak — podmieniam na przyktadowe.
. Czy sa fakty do sprawdzenia? Sprawdzam u zrédta.

. Czy przeczytatem cato$¢ i poprawitem pod swéj gtos?

. Czy biore odpowiedzialno$¢ za te tre$¢ wobec odbiorcy?
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| Szablon: mini-polityka Al w firmie (1 strona)
Skopiuj i uzupetnij. Dziata nawet jesli pracujesz sam — a jest niezbedny, gdy masz zespot.

1. Jakich danych NIE wpisujemy do Al: .. (np. dane osobowe klientéw, umowy, dane finansowe,
hasta)

2. Co ZAWSZE sprawdzamy przed wystaniem: .. (np. liczby, daty, przepisy, nazwiska, ton)
3. Kto decyduje w razie watpliwosci: ... (imie / rola)
4. Z jakich narzedzi korzystamy (sprawdzone): ... (lista 2-4 narzedzi i do czego)

Data ustalenia: .. Przeglad co: ... (np. co pét roku)

Dalej
+ Poprzednia lekcja: Jak rozmawiaé z Al (1.3)
» To koniec Modutu 1 — Fundamenty. Nastepny: Modut 2 — Zastosowania.
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